大学英语四六级常见问题解答
一、成绩及格线是多少？
全国英语四级改革之后，成绩满分为710分，凡考试成绩在220分以上的考生，由国家教育部高教司委托“全国大学英语四六级考试委员会”发给成绩单，不设及格线。但全国英语四六级规定“英语四级成绩达到425分以上（含425分）者，可以报考英语六级”。一般认为英语四级的及格线是425分。
二、成绩为什么是0分？
根据大学英语四六级考试委员会的规定，英语四六级考试中，若考生成绩出现0分，则可能是以下这三种情况：
1.四六级成绩总分低于220分
2.四六级考试时缺考
3.被认定在考试中有作弊等违纪行为
三、网络查询与学校公布结果前后不一致怎么办？
一般以学校的成绩单为准，如果想申诉复查，请和四六级考试委员会联系。考委会会在50天内将成绩寄给参加考试的学校。如考生对本人的成绩有疑问，可以凭本人准考证及学校教务处证明向有关考试中心提出查询，并缴纳人工查询费。
☆ 申请成绩核查具体方式
1. 【申请材料】：1）学生联系教务处出具的证明（说明参加考试时间、考试级别、准考证号、成绩并加盖公章。疫情期间联系教务处可发邮件，邮箱34196712@qq.com）的原件；2）身份证复印件。
2.【受理时间】：每次考试成绩发布后一个月内（时间以邮戳为准！）。
3.【申请方式】：申请者必须通过邮局（考委会办公室不予当面受理）将学籍所在院校教务处出具的证明和身份证复印件以及申请者的姓名及详细通讯地址挂号邮寄至大学英语四、六级考试委员会办公室。
4.【反馈方式】：考委会办公室将核查结果挂号邮寄至申请者本人。
5.【通讯地址】：全国大学英语四、六级考试委员会
通讯地址：上海邮政信箱30-14上海交通大学浩然高科技大厦2203室
邮政编码：200030              
电 话：(021)62932756
四、英语四六级成绩单什么时候发？
受疫情影响，本次考试成绩报告单制作和下发工作将有所延迟，具体届时通知。成绩单上包含总分，以及四大块，听力、阅读、综合和写作四块的单项分。但是，英语四六级合格证书或成绩单遗失后不能补发，只能补发成绩证明。
五、四六级成绩证明怎么补办？
根据四六级官网的信息，自2014年起，全国大学英语四、六级考试委员会办公室不再受理申请补办CET（纸笔考试）证明，但考生可登录教育部考试中心综合查询网http://chaxun.neea.edu.cn 进行网上办理，但申请仅限于2005年(含2005年)以后的考试。
六、其他说明
如考生的全国大学英语四、六级考试口试成绩为D等，成绩报告单上将不报道其口试成绩。
